AFK
POLITIKA E PRIVATESISE

Fagja e Internetit — afkonline.org

SHENIM I HARTUESIT (té higet para publikimit): Ky draft bazohet né njé skanim té afkonline.org mé 4 néntor
2026, vetém pérmes tekstit té fageve. Skanimi nuk mundi té shihte skriptet, cookie-t apo pjesén e brendshme té
formularéve té faqes, dhe nuk mundi t'i hapte faqet e aplikimit online pér kredi dhe té kontaktit (ato ridrejtohen nga
HTTPS né HTTP té thjeshté), prandaj fushat e kétyre dy formularéve nuk jané verifikuar. Pikat e shénuara
[konfirmoni] mbéshteten né supozime ose né njoftimin ekzistues té AFK-sé pér mbrojtjen e té dhénave personale.
Drafti nuk éshté shqyrtuar kundrejt Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale té Kosovés, rregullave té BOK-sé
apo ligjit AML/CFT. Afatet e ruajtjes dhe lista e ofruesve duhet té plotésohen nga AFK. Nése ky tekst dhe versioni né
anglisht dallojné, versioni né anglisht éshté referues, pérve¢ nése AFK vendos ndryshe me késhillé ligjore.

1. Hyrje dhe Fushéveprimi

nn nong

Kjo Politiké e Privatésis€ shpjegon se si AFK — Agjencioni pér Financim né€ Kosové ("AFK", "ne", "neve", "jona")
trajton t& dhénat personale t€ personave q¢€ vizitojné afkonline.org ("Faqgja e Internetit") ose pérdorin formularét dhe

kanalet e saj t€ kontaktit. Ajo mbulon shfletimin e Faqes s€ Internetit, pérdorimin e kalkulatorit t€ kredisé€, aplikimin
online pér kredi, kontaktimin toné, dorézimin e njé ankese, sugjerimi ose pérgézimi, ngritjen e njé shqetésimi pérmes
kanalit t€ sinjalizimit, abonimin né buletin dhe pyetjet pér vendet e lira t€ punés.

Dokumente té tjera zbatohen pér situata té tjera. Aplikacioni mobil i AFK-sé€ ka Politikén e vet t€ Privatésis€. Pasi té
béheni klient, pérpunimi i t€¢ dhénave tuaja n€ marrédhéniet e kredis€ dhe llogaris€ pérshkruhet né njoftimin e AFK-sé
pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale ("Mbrojtja e t&€ dhénave personale") t€ publikuar né Fagen e Internetit dhe né
marréveshjen tuaj me AFK-né. Nése kjo Politiké dhe marréveshja juaj e nénshkruar dallojn€ pér pérpunimin e kryer
sipas asaj marréveshjeje, mbizotéron marréveshja. Kjo Politiké €shté né pajtueshméri me Politikén e pérgjithshme té té
dhénave personale t&¢ AFK-sé.

2. Kush Eshté Pérgjegjés pér té Dhénat Tuaja

AFK éshté kontrolluesi i té dhénave pér t& dhénat personale té pérpunuara pérmes Fages s€ Internetit. AFK éshté
institucion mikrofinanciar i licencuar dhe i mbikéqyrur nga Banka Qendrore e Republikés s€ Kosovés (BQK).

* Emri ligjor: AFK — Agjencioni pér Financim né Kosové [konfirmoni emrin ¢ ploté té regjistruar]

* Zyragendrore: Rr. Lidhja e Prizrenit Nr. 1, Pejé 30000, Kosové

* Forma juridike dhe numri i regjistrimit: fondacion, numri i regjistrimit 5200065-3

*  Numri i licencés s€ BQK-sé: [numri]

» Kontakti pér privatési: mbrojtjactedhenave@afkonline.org [konfirmoni — marr€ nga njoftimi ekzistues i AFK-sé]

o Zyrtari pér Mbrojtjen e t€ Dhénave: [emri, email-i, telefoni]

3. T¢€ Dhénat Personale gé Mbledhim dhe Pse

Cfaré mbledhim varet nga ményra si e pérdorni Fagen e Internetit. Kérkojmé veté€m até qé na duhet pér qéllimin e
shfaqur.
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Kalkulatori 1 kredisé

Aplikimi online pér kredi

Formulari i kontaktit

Formulari i ankesave,
sugjerimeve dhe
pérgézimeve

Kanali i sinjalizimit

Buletini ("Abonohu!")

Vendet e lira té punés

Telefoni, WhatsApp,
Viber, email-i, rrjetet
sociale

Keérkimi né fage

Té dhénat gé jepni

Lloji i kredis€, shuma dhe kohézgjatja qé
shkruani. [konfirmoni: kéto llogariten vetém né
faqe dhe ruhen vetém nése vazhdoni me
dorézimin e njé kérkese]

[konfirmoni fushat — zakonisht emri i ploté,
numri i letérnjoftimit, telefoni, email-i, qyteti,
produkti i kredisé, shuma, kohézgjatja dhe ¢do
detaj qé€ shtoni]

[konfirmoni fushat — zakonisht emri, telefoni,
email-i, mesazhi]

Emri dhe mbiemri, numri i letérnjoftimit ose i
regjistrimit t€ biznesit, qyteti, telefoni, email-i,
pérshkrimi i ankesés, pérshkrimi i démit ose
humbjes, ményra e preferuar e kontaktit dhe
komente t€ tjera qé shtoni.

Cfaré zgjidhni t€ na tregoni me email, telefon
ose posté dhe detajet né ¢do formular qé
plot€soni, pérfshiré emrin dhe kontaktin tuaj
nése 1 jepni.

Adresa e email-it [konfirmoni ¢do fushé tjetér]

T& dhénat né€ aplikimin pér punésim qé na e
ktheni (formulari shkarkohet nga Fagja e
Internetit si PDF), si té dhénat e identitetit dhe
kontaktit, arsimimi, pérvoja e punés.
[konfirmoni si kthehet formulari i plotésuar]

Cfarédo qé na dérgoni dhe numrin tuaj té
telefonit ose emrin e llogarisé.

Fjalét qé kérkoni.

Pse i pérdorim (baza ligjore)

Pér t'ju shfaqur nj€ vlerésim (interesi
legjitim)

Pér ta pranuar, ndjekur dhe vlerésuar
kérkesén tuaj (hapa me kérkesén tuaj
para kontratés; detyrime ligjore)

Pér t'iu pérgjigjur pyetjes suaj
(interesi legjitim; hapa me kérkesén
tuaj)

Pér ta hetuar dhe iu pérgjigjur
ankesés suaj dhe pér t&€ pérmbushur
detyrimet ¢ mbrojtjes sé konsumatorit
dhe té trajtimit t€ ankesave nga BQK
(detyrim ligjor; interesi legjitim)

Pér t'i pranuar, vlerésuar dhe ndjekur
raportimet sipas politikés sé
sinjalizimit t&¢ AFK-s€ (detyrim
ligjor)

Pér t'ju dérguar lajme dhe oferta
(pélqimi)

Pér ta shqyrtuar aplikimin tuaj (hapa
me kérkesén tuaj para kontratés;
interesi legjitim)

Pér tju pérgjigjur (interesi legjitim)

Pér té shfaqur rezultate dhe pér t&
pérmirésuar Fagen e Internetit
(interesi legjitim)

Ju lutemi mos dérgoni mé shumé se sa kérkojmé. Vecanérisht, mos pérfshini t€ dhéna shéndetésore, fetare, politike ose

té ngjashme té ndjeshme né fushat e lira té tekstit, nése nuk jané t& nevojshme pér kérkesén tuaj.

4. Té Dhénat e Mbledhura Automatikisht

Kur vizitoni Fagen e Internetit, serverét tané dhe softueri i fages regjistrojné informacion teknik si adresa juaj IP, lloji

dhe versioni i shfletuesit, lloji i pajisjes dhe sistemi operativ, faget q€ shikoni, data dhe ora e vizitave, faqja qé ju ka

referuar dhe regjistrat e gabimeve. E pérdorim pér ta ofruar Fagen e Internetit, pér ta mbajtur t€ sigurt, pér té zbuluar

abuzimet dhe pér t€ kuptuar si pérdoret. Fagja e Internetit ofrohet n€ shqip, anglisht dhe serbisht, dhe zgjedhja juaj e

gjuhés mund t€ mbahet mend.

5. Cookie-t

Cookie-t jané skedaré t€ vegjél q€ njé faqe interneti i ruan né pajisjen tuaj. Kategorité mé poshté pérshkruajné si i
pérdorim. [konfirmoni — skanimi nuk mundi t'i shihte cookie-t e Faqes sé Internetit; kontrolloni ato né nj€ shfletues dhe

pérdit€soni kété seksion. ]



Rreptésisht t€ nevojshme | Mban Fagen e Internetit dhe formularét e saj n€ puné = Gjithmoné aktive; nuk kérkohet
dhe t€ sigurt (pér shembull, cookie-t e sesionit dhe t&¢ = pélqim
mbrojtjes s€ formularéve).

Preferencat Mban mend zgjedhje si gjuha qé€ keni zgjedhur. Me pélqim kur kérkohet
[konfirmoni]
Statistika / analitika [Vetém nése pérdoret — emértoni mjetin, p.sh. Joaktive derisa t€ pranoni
Google Analytics. Asnjé nuk u identifikua né
skanim. ]
Palé té treta / marketing [Vetém nése pérdoret — p.sh. pikselét e rrjeteve Joaktive derisa té pranoni

sociale ose hartat dhe videot e ngulitura. Asnj€ nuk u
identifikua né skanim.]

Cookie-t qé nuk jané rreptésisht t€ nevojshme vendosen vetém pasi té pajtoheni pérmes njoftimit pér cookie [q€ do té
shtohet né Fagen e Internetit]. Mund ta ndryshoni zgjedhjen tuaj né ¢do kohé dhe mund t'i bllokoni ose fshini cookie-t né
cilésimet e shfletuesit, por bllokimi i atyre t& nevojshme mund t'i ndalojé formularét t& punojné.

6. Me Ké 1 Ndajmé t€ Dhénat Tuaja

I ndajmé t€ dhénat personale vetém kur éshté e nevojshme dhe vetém me:

» Stafin dhe degét e AFK-s€ qé€ e kan€ nevojé pér té€ dhénat pér té trajtuar kérkesén tuaj, si zyrtarét e kredive, Njésia
e Trajtimit t€ Ankesave, burimet njerézore dhe zyrtari i caktuar pér sinjalizim.

+ Sistemin e brendshém t€ menaxhimit t€ klientéve (CRM) t&€ AFK-sé: kérkesat pér kredi dhe kérkesat e kontaktit t&
dorézuara pérmes Faqes sé Internetit transferohen pérmes njé lidhjeje té sigurt né sistemin e brendshém té¢ AFK-
s€, qé€ njé zyrtar i kredive t€ mund t'i ndjeké.

*  Oftuesit e shérbimeve q€ veprojné sipas udhézimeve tona: hostimi dhe mir€émbajtja e fages, dérgimi i email-it dhe
SMS, mjetet e formularéve dhe kundér-spam, si dhe mbéshtetja IT. Lista aktuale: [shé€noni ofruesit].

* Autoritetet publike, rregullatorét dhe regjistrat kur ligji e kérkon ose e lejon, si BQK-ja, Njésia e Inteligjencés
Financiare, gjykatat dhe autoritetet tatimore, dhe, gjaté vlerésimit t€ njé kérkese pér kredi, Regjistri i Kredive i
Kosovés.

» Avokatét, auditorét dhe késhilltarét e tjeré profesionalé, nén detyrime konfidencialiteti.

Ne nuk i shesim té€ dhénat tuaja personale. Raportimet e sinjalizimit trajtohen nga zyrtari i caktuar sipas politikés sé
sinjalizimit t&€ AFK-s€; identiteti juaj zbulohet vetém me pélqimin tuaj ose kur ligji e kérkon.

7. Lidhjet, Rrjetet Sociale dhe Aplikacionet e Mesazheve

Fagja e Internetit ka lidhje me Facebook, Instagram, LinkedIn, Google Maps dhe me faqet ¢ partneréve dhe financuesve
tang, dhe liston numra telefoni pé€r WhatsApp dhe Viber. Kur klikoni njé€ lidhje ose na kontaktoni pérmes kétyre
shérbimeve, largoheni nga Faqja e Internetit dhe zbatohen kushtet dhe politika e privatésisé e veté ofruesit. Ne nuk i
kontrollojmé ato. Ju lutemi mos dérgoni numra leté€rnjoftimi, té dhéna bankare apo dokumente té tjera té€ ndjeshme
pérmes rrjeteve sociale, WhatsApp ose Viber; pérdorni njé deg€ ose kanalet e sigurta g€ ju drejtojmé.

8. Transferimet Ndérkombétare

Kur €shté e mundur, i mbajmé t& dhénat né Kosové ose né vende me mbrojtje adekuate. Faqja e Internetit hostohet
[vendndodhja — konfirmoni]. Ofruesit e rrjeteve sociale dhe t€ aplikacioneve té mesazheve té pérmendur mé sipér i
pérpunojné t€ dhénat né€ vende t& tjera sipas kushteve t€ tyre. Kur pérdorim njé€ ofrues jashté Kosovés, sigurohemi qé
transferimi t€ lejohet nga Ligji pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale dhe té mbrohet me masa t€ pérshtatshme, si
klauzola kontraktuale.



9. Sa Gjaté 1 Ruaymé té€ Dhénat Tuaja

Té dhénat personale i ruajmé vetém pér aq koh€ sa éshté e nevojshme pér qéllimin dhe sa e kérkon ligji, sipas Politikés
sé AFK-sé pér ruajtjen dhe asgjésimin e t€ dhénave. Pas késaj t€ dhénat asgjésohen né ményré té sigurt. Para asgjésimit,
AFK kontrollon gé asnjé proceduré ligjore t€ mos ndikojé te t€ dhénat; nése ka € tillé, t&€ dhénat ruhen pér aq kohé sa e
kérkon ajo proceduré ose ligji, prandaj afatet mé poshté mund t€ zgjaten.

Kérkesat pér kredi qé nuk ¢ojné né kredi 1 vit nga data e refuzimit t€ kérkesés

Kérkesat pér kredi qé ¢ojné né kredi 7 vjet nga data e mbylljes s€ kredisé

Mesazhet e kontaktit [__] muaj pasi ¢éshtja mbyllet

Ankesat, sugjerimet dhe pérgézimet [__] vjet, ose si¢ kérkohet nga rregullat e mbrojtjes sé

konsumatorit dhe t€ BQK-sé

Raportimet e sinjalizimit 5 vjet nga pérfundimi i ploté i procedurés s€ sinjalizimit
Abonimet né buletin Deri sa t& cabonoheni ose t€ térhigni pélqimin
Aplikimet pér puné Nése punésoheni: 10 vjet nga pérfundimi i kontratés sé punés.

Nése nuk punésoheni: [__] muaj pasi plotésohet vendi, pérveg
nése pajtoheni pér njé afat mé t& gjaté

Regjistrat e serverit dhe t€ sigurisé [__] muaj

10. Si1 Mbroymé t€ Dhénat Tuaja

Zbatojmé masa teknike dhe organizative té pérshtatshme pér rrezikun: [faget g€ mbledhin t€ dhéna personale shérbehen
pérmes lidhjeve t€ enkriptuara HTTPS — konfirmoni para publikimit], qasje t& kufizuar pér stafin q€ ka nevojé pér té
dhénat, transferim t€ sigurt né sistemet tona t€ brendshme, pérditésime dhe kopje rezervé té rregullta té€ softuerit dhe
detyrime konfidencialiteti pér stafin. Asnjé sistem nuk éshté plotésisht i sigurt. Nése njé shkelje e t&€ dhénave personale
ka gjasa té€ rrezikoj€ té drejtat tuaja, do t€ njoftojmé autoritetin mbikéqyrés dhe, kur kérkohet, ju.

11. Té Drejtat Tuaja
Sipas Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, ju keni té drejté té:

* Qasni t€ dhénat tuaja personale dhe t€ merrni njé kopje;

» Korrigjoni t€ dhénat e pasakta ose jo té plota;

» Kérkoni fshirjen e t€ dhénave, kur nuk ka arsye ligjore qé t'i mbajmé;

» Kufizoni pérpunimin né€ rrethana t€ caktuara;

» Kund€rshtoni pérpunimin e bazuar né interesat tona legjitime dhe marketingun e drejtpérdrejt€ né€ ¢cdo kohé;
*  Merrni té dhénat q€ keni dhéné né njé format t€ strukturuar dhe té zakonshém, kur zbatohet;

*  Térhigni pélgimin n€ ¢do kohé, pa ndikuar né pérpunimin e kryer mé paré.

Pér té ushtruar njé té drejté, shkruani te mbrojtjactedhenave@atkonline.org, telefononi numrin falas 0800 24 444 ose
vizitoni zyrén gendrore apo ¢do degé t&€ AFK-s€. Mund té na duhet fillimisht té verifikojmé identitetin tuaj dhe do té
pérgjigjemi brenda afatit t&€ pércaktuar me ligj. Disa té drejta kufizohen kur duhet t'i mbajmé t€ dhénat pér t€ pérmbushur
detyrime ligjore. Mund t€ ankoheni gjithashtu te Agjencia pér Informim dhe Privatési e Kosovés [konfirmoni emrin dhe

kontaktin aktual], pa cenuar ¢do mjet tjetér juridik.

12. Buletini dhe Marketingu


mailto:mbrojtjaetedhenave@afkonline.org

Dérgojmé buletine dhe oferta vetém nése jeni abonuar ose jeni pajtuar ndryshe. Cdo mesazh [pérfshin njé lidhje pér
¢abonim — konfirmoni], dhe mund té t€rhigeni edhe duke shkruar te mbrojtjactedhenave@afkonline.org ose duke
telefonuar 0800 24 444. Nuk i pérdorim té dhénat e ankesave ose té sinjalizimit pér marketing.

13. Fémijét
Produktet tona té kredis€ jané pér persona 18 vjeg e lart dhe Faqgja e Internetit nuk u drejtohet fémijéve. Ne nuk

mbledhim me dijeni t€ dhéna personale nga persona nén 18 vje¢ pérmes Faqges sé€ Internetit. Nése besoni se njé i mitur na
ka dérguar t& dhéna, ju lutemi na kontaktoni dhe do t'i fshijmé.

14. Ndryshimet né Kété Politiké

Mund ta pérditésojmé kété Politiké heré pas here. Versioni aktual publikohet gjithmoné n€ Faqgen e Internetit me datén e
hyrjes né fuqi. Nése njé€ ndryshim &shté thelbésor, do ta b&jmé qartésisht t& dukshém né€ Fagen e Internetit para se té hyjé
né fuqi.

15. Na Kontaktoni

» Kérkesat pér privatési: mbrojtjactedhenave@afkonline.org

*  Numri falas: 0800 24 444 (e héné—e premte, 08:00—16:00)

» Telefoni, WhatsApp, Viber: +383 48 42 42 42

* Ankesat: konsumatori@afkonline.org

» Sinjalizimi: afksinjalizimi@afkonline.org, +383 49 47 57 55
» Posté: AFK, Rr. Lidhja e Prizrenit Nr. 1, Pejé 30000, Kosové

Lista kontrolluese pér publikim: (1) Shqyrtim ligjor/pajtueshmérie kundrejt Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, rregullave té BOK-sé dhe ligjit AML/CFT. (2) Plotésimi i té gjitha pikave té kllapuara, sidomos afateve
té ruajtjes, ofruesve dhe vendndodhjes sé hostimit. (3) Kontrolli i fushave reale té aplikimit online pér kredi,
formularit té kontaktit, buletinit dhe ményrés si kthehen aplikimet pér puné, dhe korrigjimi i Nenit 3. (4) Inspektimi i
cookie-ve dhe skripteve té Faqes sé Internetit né njé shfletues, pérfundimi i Nenit 5 dhe shtimi i njé njoftimi pér
cookie nése pérdoren cookie jo té domosdoshme. (5) Faget e aplikimit pér kredi dhe té kontaktit ridrejtohen nga
HTTPS né HTTP né skanim: sigurohuni qé ¢do faqe qé mbledh té dhéna personale shérbehet pérmes HTTPS. (6)
Shtoni njé lidhje me kété Politiké dhe njé rresht té shkurtér pélqimi ose njoftimi nén ¢do formular, formulari i
ankesave kérkon numér letérnjoftimi, prandaj konfirmoni qé éshté vértet i nevojshém. (7) Adresa e zyrés gendrore
(Nr. 1) dhe numri i regjistrimit ndjekin Politikén e AFK-sé pér ruajtien dhe asgjésimin e té dhénave: kontrolloni gé
Fagqja e Internetit shfaq té njéjtin numér rruge (shfaq nr. 20) dhe email-in e pérgjithshém ("Info@..." me L té vogél),
dhe konfirmoni numrin e telefonit sipas letrés zyrtare. (8) Publikojeni né njé URL té géndrueshme, lidheni né fund té
faqes prané PDF-sé ekzistuese "Mbrojtja e té dhénave personale” dhe pérditésojeni até PDF qé té dyja té pérputhen
(nuk pérmend ligj, ZMD, afate ruajtjeje apo autoritet mbikéqyrés). (9) Mbajeni kété Politiké né pérputhje me
Politikén e Privatésisé té aplikacionit mobil. (10) Vendosni cili version gjuhésor mbizotéron.
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