Mirésevini né Agjencionin pér Financim né Kosové (AFK)
KUSH JEMI NE

AFK éshté institucion mikrofinanciar, misioni i sé cilés éshté gé té ofroi gasje né kredi pér pronarét e
bizneseve té vogla, femrat ndérmarrése, prodhuesit e vegjél, ofruesit e shérbimeve dhe tregtarét né
Kosové. Né 26 vitet e fundit ne kemi punuar né komunitetet lokale né mbaré vendin, duke iu ofruar kredi
mikro bizneseve dhe bizneseve té vogla. AFK-ja ka pér géllim gé té ndértoj raporte me klientét e vet, duke
krijuar atmosferé shogérore té biznesit, kujdesit dhe mirékuptimit.

ZOTIMI YNE

Punonjésit e AFK-s do t’'iu shérbejné klientéve sipas zotimit toné pér Klientét. Sé bashku me trajtimin e
drejté dhe té dinjitetshém, klientét mund té presin shérbime gé jané té pércaktuara pér t'i plotésuar
nevojat e tyre né ményré té pérballueshme, me informata transparente, dhe privatési té té dhénave
personale. Pérvec késaj, klientét mund té presin pérgjigjen e sakté dhe né kohé né pyetjet dhe ankesat e
tyre.

ROLI JUA)

AFK-ja déshiron pér secilin klient qé té arrijé mé té mirén e shérbimeve dhe produkteve financiare. Roli juaj
si klient éshté gé té na ofroni informata té sakta lidhur me situatén e juaj financiare dhe personale, pér t’i
ditur mundésit tuaja financiare, té drejtat dhe obligimet, dhe pér té mbajtur té dhénat tuaja personale té
sakta dhe té azhurnuara. Ne kérkojmé gé té na béni me dije menjéheré nése keni probleme me produktet
apo shérbimet tuaja, apo nése gjendja juaj financiare apo personale ndryshon gjaté periudhés sé kredisé.

SHERBIMI

Stafi joné éshté i trajnuar gé té kryej shérbimin pér klientét tané. Shérbimi i klientéve éshté i réndésishém
pér ne dhe ne e vlerésojmé mendimin tuaj. Zyrtari juaj kreditor do t’iu vizitoj rregullisht, dhe ai/ajo éshté
burimi mé i miré i informacionit dhe ndihmés. Megjithaté, nése keni ndonjé problem apo pyetje qé zyrtari
juaj kreditor nuk mund ta zgjidh, stafi yné né Qendrén e Thirrjeve do té jeté i gatshém pér té ndihmuar.

Mirésevini né AFK!

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.

NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.



Zotimi i AFK-s pér klientét

AFK-ja zotohet se do t’i mbroj klientét pérmes trajtimit té drejté dhe té singert né secilén piké té kontaktit.

Pra, ne zotohemi si né vijim:
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Té gjitha marréveshjet me klientét do té jené té hapura, té drejta dhe etike.

Ne do t'i trajtojmeé té gjithé klientét me respekt dhe profesionalizém.

Ne do té ofrojmé produkte dhe shérbime gé jané té pércaktuara pér té sjellur vleré tek klientét.

Ne do té vlerésojmé mundésiné dhe gatishmériné e secilit klient pér té paguar krediné e tyre, né
ményré gé t'i shmangemi situatave ku klienti ka mé shumé borxhe se sa qé ai/ajo mund té paguaj.
Ne do té ofrojmé ¢mime konkurruese pér produktet tona.

Ne do té japim informata pér produktin né até ményré gé klientét té mund ta kuptojné.

Sqarimet tona pér produktin do té pérfshijné:

a) Kamatat e kredive;

b) Tarifat dhe ngarkesat pér secilin produkt, dhe

c) Té gjitha kushtet dhe afatet.

Ne do té trajnojmé stafin toné qé té sillet né ményré té duhur gjaté secilit kontakt me klientét. Nése
ata sillen né ményré té papranueshme, ata do té sanksionohen.

Ne nuk do t’i diskriminojmé klientét né bazé té karakteristikave jo-financiare.

Klientét jané té obliguar gé t'i paguajné kredité e tyre né kohé, por nése ata nuk e béjné kété, ne
ende do t'i trajtojmé me dinjitet. Ne asnjéheré nuk do té pérdorim gjuhén abuzive apo forcén fizike,
t'iu bértasim klientéve, té hyjmé né shtépité e klientéve pa u ftuar, ta poshtojmé klientin, apo ta
shkelim té drejtén e klientit pér privatési si¢ éshté e pércaktuar né politikat tona té privatésisé.

Ne do t'i njoftojmé klientét pér té drejtén e tyre gé té béjné pyetje dhe té ankohen, dhe do t'i
mésojmé ata pér ményrat se si mund t'i paraqgesin pyetjet dhe ankesat e tyre né institucion. Ne do
t'iu pérgjigjemi pyetjeve dhe ankesave né ményré té shpejté dhe drejté.

Ne do ta respektojmé privatésiné e klientit toné dhe do t'i trajtojmé té dhénat e klientit si private
dhe konfidenciale. Klientét do té pranojné nga ana e institucionit Marréveshjen e Privatésisé sé
Klientit.

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.

NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.



Marréveshja mbi Privatésiné e té Dhénave

AFK-ja respekton privatésiné dhe siguriné e té dhénave té klientit. Kjo Marréveshje mbi Privatésiné e té
Dhénave pérshkruan se si jané pérdorur Informatat Personale dhe Informatat Financiare té klientit, dhe mé
ké jané ndaré ato.

Shpérndarja e Informatave té Klientit & Fotografité

Shpérndarja e infomatave té klientit

AFK-ja nuk do té shes apo ndajé Informatat tuaja Personale apo Informatat Financiare me ndonjé palé té
treté, pérveg né kéto raste:

- Kur kérkohet nga Regjistri Kreditor i Kosovés — BQK-ja. AFK-ja i pérdoré infomatat nga Regjistri
Kreditor i Kosovés pér té ulur riskun e dhénies sé kredive me mundési déshtimi, pér té shmangur
dhénien e kredive klientéve té stérngarkuar, dhe té mbéshtes parandalimin e mashtrimeve. Pérveg
pérdorimit té Regjistrit Kreditor té Kosovés pér té vlerésuar klientét potencial, AFK-ja siguron
Regjistrin Kreditor me informatat né vijim pér té gjithé klientét ekzistues: emri i klientit, numri
identifikues i klientit, shuma kreditore e disbursuar, shuma e kredisé sé papaguar, historia e
ripagimit té kredis€, si dhe kolaterali ofruar pér té siguruar krediné. Té gjitha té dhénat e ndara me
Regjistrin Kreditor jané té paraqgitura né ményré elektronike, duke e pérdorur sistemin e sigurté.

- Kur kérkohet nga ligjet né fuqi. Kjo pérfshiné urdhérat qeveritare, rregullative, administrative,
fiskale, autoritetet juridike, komisionet, departamentet, tribunalin, agjenciné apo entitetin.

Pérdorimi i fotografive té Klientit

AFK-ja me raste mund té pérdoré fotografité dhe informatat tjera té klientéve né materialet e veta té
marketingut dhe materiale tjera. AFK-ja duhet té siguroj pélgimin me shkrim té klientit pérpara se té
pérdoré déshmité e klientit, fotografité dhe/ose studimet e rastit né marketing dhe materialet tjera
publike. AFK-ja nuk do té lejoj pérdorimin e fotografive té klientit nga ndonjé institucion tjetér pa lejen me
shkrim nga klienti.

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.

NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.



Mbajtja sekrete e informatave té klientit

Masat e sigurisé

AFK-ja bén kontrollimet fizike, elektronike dhe procedurale né ményré qé té mbrojé té dhénat tuaja
personale dhe financiare, duke pérfshiré fotografité tuaja. Né rast se sistemi yné mbrojtés déshton dhe
informatat tuaja personale dhe financiare kané shkuar tek palét tjera, AFK-ja do t’'iu kontaktoj dhe do ta
sgaroj situatén si dhe do t'iu jep instruksionet e duhura si té zgjidhet problemi.

AFK-ja i ndjek procedurat strikte pér mirémbajten e sigurisé sé té dhénave té klientit. Procedurat tona
institucionale pér mbrojtjen e té dhénave mbulojné veprimet né vijim:

- Siguria e té dhénave elektronike dhe té dhénave té shtypura né letér;

- Siguria e sistemeve rezervé elektronike;

- Qasja e stafit né informatat e klientit;

- Kopjimi, ruajtja, dhe shpérndarja e té& dhénave té klientit pérbrenda dhe jashté institucionit;
- Hyrja e té dhénave elektronike dhe ndryshimi i té dhénave pasi gé té kené hyré ato, dhe

- Arkivimi dhe hegja e informatave té klientit

Stafi éshté i informuar dhe i trajnuar pér procedurat e lartépérmendura té sigurisé sé té dhénave.

AFK-ja nuk mbledh té dhéna qé mund té pérdoren pér diskriminim ilegal apo arbitrar, té tilla si informata
pér religjionin dhe anétarsimet politike, né mes tjerash.

Pérgjegjésité tuaja
Ju na ndihmoni gé t'i mbajmé té dhénat tuaja té sigurta. Pérgjegjésité tuaja jané si né vijim:
- Ta kuptoni Marréveshjen mbi Privatésiné e té Dhénave té AFK-s dhe t'i dini té drejtat tuaja;
- Ti mbani informatat tuaja té azhurnuara;
- Ruani té dhénat tuaja financiare né njé vend té sigurt dhe mos ofroni informata personale pérmes
telefonit pérveg nése keni thirrur institucionin dhe e dini se po flisni me punonjésin e institucionit;

- Njoftoni AFK-n menjéheré nése mendoni se informatat tuaja personale jane keqpérdorur,
pérvetésuar, humbur apo vjedhur.

Azhurnimi i Informatave té Klientit

Ne presim nga ju gé té na tregoni kur ndryshojné informatat tuaja — si p.sh. adresa, emri, apo statusi
martesor. Nése e shihni se informatat tuaja jané té gabueshme apo jo té plota, ju lutem njoftoni zyrtarin
tuaj kreditor, ejani né zyrén e degés, ose thirrni Qendén e Thirrjeve né: 048 42 42 42.

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.

NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.



Heqja doré e té drejtave té Klientit

Klientéve nuk do t'iu kérkohet gé té nénshkuajné heqgjen doré té pérgjithshme gé eliminon té gjitha té
drejtat pér privatési. Té drejtat e klientit nuk do té higen pérvec nése kjo béhet vullnetarisht nga ana e
klientit me shkrim. Shembulli i hegjes sé té drejtave: ndarja e infomatave financiare me punédhénésin e
mundshém apo ndonjé ofrues tjetér té shérbimeve financiare.

Respektimi i Preferencave té Klientit

Nése nuk déshironi té dégjoni nga stafi yné i marketingut pér produktet apo shérbimet tjera, ju lutem
njoftojini ata kur thérrasin, apo thirrni numrin toné té Qendrés sé Thirrjeve né: 048 42 42 42.

Informatat tjera

Ju e pranoni se ne mund ta ndryshojmé kété Marréveshje kohé pas kohe pér té marr parasysh ndryshimet
né legjislacion apo ¢éshtje tjera gé mund té dalin. Ne do ta postojmé Marréveshjen e korrigjuar né web
fagen toné dhe do ta véjmé né dispozicion té zyreve tona apo edhe mund t’iu dérgojmé juve me posté.

Nése e pranoni ndonjé njoftim sikur ky qé u pérmend mé sipér, dhe ju vazhdoni gé ta pérdorni produktin
apo shérbimin e AFK-s, kjo do té thoté se ju pajtoheni dhe pranoni afatet dhe kushtet e reja té késaj
Marréveshje. Nése nuk pajtoheni me ndonjé nga ndryshimet e béra apo me kushtet e reja té késaj
Marréveshje, ju duhet gé menjéheré ta ndérprisni shfrytézimin e shérbimeve dhe té na njoftoni se po e
ndérpreni shérbimin tuaj me ne.

Pérkufizimet

“Klienti”, “Ju”, “I Juaji” nénkupton pérsonin gé ka aplikuar tek ne, éshté rregjistruar apo ka nénshkruar
aplikacionin lidhur me ndonjé produkt financiar té ofruar nga AFK-ja.

“Informata financiare” éshté secila e dhéné e marr nga klienti lidhur me parat e klientit, punén, té hyrat,
shpenzimet, historiné e ripagimit, kreding, garantuesit, apo kolateralin.

“Informata Personale” éshté secila informaté e marr nga klienti gé ka té bé&j me familjet e tyre, shéndetin,
karakteristikat personale (té tilla si géndrimet dhe sjelljet), apo kushtet e jetesés.

“Regjistri Kreditor i Kosovés (RKK)” mbahet dhe administrohet nga Banka Qendrore e Kosovés, dhe i
pérpilon informatat nga institucionet kredidhénése pér statusin kreditor té individéve dhe sjelljen gjaté
pagesés.

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.

NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.
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Deklaraté mbi Privatésiné

AFK-ja respekton privatésiné dhe siguriné e té dhénave té klientit. Kjo fage éshté pérmbledhje e
Marréveshjes mbi Pirvatésin e té Dhénave té AFK-s, té cilén ju e pranuat kur nénshkruat kontratén tuaj
kreditore. Thirrni Qendrén e Thirrjeve né 048 42 42 42 nése nuk e keni pranuar Marréveshjen.

NDARJA E INFORMATAVE TE KLIENTIT

AFK-ja nuk do t'i shes informatat tuaja personale apo financiare ndonjé pale té treté.

AFK-ja nuk do té ndaj informatat tuaja personale dhe financiare ndonjé pale té treté, pérveg:
-Nése kjo kérkohet nga BQK-ja apo ndonjé trup tjetér rregullativ.
-Nése kjo kérkohet me ligj apo nga trupat juridik;
- Nése kjo kérkohet nga ju dhe merret pélgimi juaj;

MBAJTJA E INFORMATAVE TE KLIENTEVE TE SIGURTA
Ne ofrojmé mbrojtje fizike, elektronike dhe procedurale pér té ruajtur informatat tuaja. Stafi éshté i

trajnuar qé té pérdor procedurat e sigurimit té té dhénave. Né rast se sistemi yné i mbrojtjes déshton, AFK-
ja do t'iu kontaktoj juve dhe do t’iu sgaron situatén dhe ményrén se si do ta zgjidh problemin. AFK-ja nuk
mbledh té dhéna gé mund té pérdoren pér diskriminim arbitrar apo ilegal, té tilla si informata pér
religjionin, anétarésimin politik, etj.

PERDITESIMI | INFORMATAVE TE KLIENTEVE
Ne presim nga ju gé té na tregoni kur informatat tuaja ndryshojné — té tilla si adresa, emri, apo statusi

martesor. Né rast se e shihni gé informatat tuaja nuk jané té plota apo té sakta, ju lutemi njoftoni zyrtarin
tuaj kreditor, ejani né zyrén e degés, apo thirrni Qendrén e Thirrjeve: 048 42 42 42.

RESPEKTIMI | PREFERENCAVE TE KLIENTIT
Né rast se nuk déshironi qé té dégjoni nga stafi yné i marketingut pér shérbimet dhe produktet tona, ju

lutemi informoni ata kur ju thérrasin, apo thirrni Qendrén e Thirrjeve: 048 42 42 42.

PERGIJEGIJESITE TUAJA
- Kuptoni Marréveshjen mbi Privatésiné e té Dhénave té AFK-s dhe njihuni me té drejtat tuaja;

- Mbani informatat tuaja té pérditésuara;

- Ruani té dhénat tuaja financiare né ményré té sigurt dhe mos ofroni informata personale (té tilla si
informatat mbi llogariné) pérmes telefonit pérvec nése e keni thirr AFK-n;

- Ruani kartelat kreditore, debitore dhe té kursimeve dhe mos ia jepni askujt numrat PIN,
fjalékalimet, apo kodet tjera té identifikimit me njeréz tjeré; dhe

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.

NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:
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- Njoftoni AFK-n menjéheré nése mendoni se informatat tuaja personale jané keqpérdorur;

NDRYSHIMI
Marréveshja mbi Privatésiné e té Dhénave mund té ndryshohet nga koha né kohé (shikoni paragrafin e

titulluar “Informatat e métutjeshme” té Marréveshjes mbi Privatésiné e té Dhénave, pér njé sgarim se si do
t’iu késhillojmé juve pér ndryshimet né té ardhmen).

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.
NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.



a|=k Qasja dhe Ndarja e Informatave té Klientéve me Regjistrin Kreditor

AFK-ja respekton privatésiné dhe siguriné e té dhénave té klientéve. Me pélgimin tuaj me
shkrim AFK-ja do té keté qasje né historiné tuaj kreditore, dhe do té ndaj informatat tuaja
personale dhe financiare me Regjistrin Kreditor té Kosovés.

Megjithaté, stafit té AFK-sé i ndalohet gé té kérkoj apo shfrytézoj raportet tuaja pér géllime jo té duhura, apo té
shpérndaj raportet tuaja paléve té treta, pérvec nése kérkohet me ligj apo me udhézim té gjykatés kompetente. Sipas
rrethanave né vijim, Stafi i autorizuar i AFK-s éshté i obliguar qé té keté gasje ne informatat tuaja kreditore né
Regjistrin kreditor:

Para dhénjes sé kredisg;

Me rastin e ripértéritjes apo rritjes sé kredisé;

Me rastin e ndérrimit té kushteve dhe afateve té kredisé; dhe
Me rastin e vlerésimit té riskut kreditor pér kredité e kéqija.

AR

Prandaj, AFK-ja paraget dhe paralajméron si né vijim:
e Stafi i autorizuar i AFK-sé nuk do t'i kérkoj informatat tuaja nga Regjistri Kreditor i Kosovés pérpara se ju ta
nénshkruani pélgimin me shkrim;
e  Stafi i autorizuar i AFK-sé nuk do t'i parages té dhénat e kredisé né Regjistrin Kreditor té Kosovés pérpara se
ju ta nénshkruani pélgimin me shkrim;
o Pélgimi pér té pasur gasje ne raportin kreditor nuk do té shtrihet pértej kohézgjatjes se ripagimit té kredisg,
dhe do té jeté e kufizuar né até se ¢faré éshté e nevojshme me qgéllim té vlerésimit té riskut kreditor.
e AFK-ja ju njofton pér ndikimin e ofrimit té pélgimit tuaj:
- Pér té vlerésuar raportet tuaja kreditore: - AFK-ja do té keté gasje né historikun tuaj kreditor qofté
né rolin e huamarrésit, bashké-huamarrésit apo garantuesit, né historiné tuaj té ripagimit dhe
kolateralit té ofruar, dhe

- Pér té raportuar informatat tuaja kreditore: - AFK-ja ju informon se ofrimin e pélgimit tuaj pér té
raportuar informatat tuaja kreditore, subjektet né vijim do té lejohen qé té kené qasje ne raportet e
historikut kreditor nga Regjistri Kreditor:
a) Ofruesit e kredive;
b) Banka Qendrore e Kosovés;
c) Subjektet tjera té autorizuara me ligj.
Informatat kreditore do té pérmbajné sé paku: shumén e kredis€, shumat e papaguara, afatin kreditor,
klasifikimin kreditor, dhe kolateralin e ofruar pér té siguruar krediné.

e Ju keni té drejté gé té kérkoni informatat kreditore lidhur me historiné tuaj kreditore nga Regjistri Kreditor,
dhe té kontestoni informatat jo té plota apo té pasakta.

e Ju keni té drejté gé té kérkoni raportet tuaja kreditore njé heré né vit pa pagesé, dhe raportet shtesé
kreditore me njé taksé té pércaktuar nga Banka Qendrore.

e Ju keni mundési qé té kérkoni raportet tuaja kreditore edhe nga AFK-ja edhe nga Banka Qendrore. Nése AFK-
ja pranon njé kérkesé té tillé nga ju, atéheré ne do t'i ndérmarrim té gjitha hapat e duhur pér té raportuar
kérkesén né Regjistrin Kreditor brenda tre ditésh pune pas pranimit té njé kérkese té tillé.

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.

NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.
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Informata mbi Delikuencén

Cfaré éshté Delikuenca? Delikuenca ndodh kur pagesa e kredisé vonohet pér njé apo mé shumé dité. Nése
ju nuk e keni kryer pagesén, ne do té béjmé cdo pérpjekje pér té mbledhur shumén e papaguar.

Si i mbledh AFK-ja pagesat delikuente? Ju mund té shfrytézoni informatat mé poshté pér té kuptuar pjesét
mé té réndésishme té procedurave tona pér delikuencén.

Numri i ditéve té Procedurat

vonesés

1 Dité Zyrtari juaj kreditor do t’iu thérras pér t'iu rikujtuar

5 Dité Zyrtari juaj kreditor do té vizitoj biznesin tuaj pér té kuptuar gjendjen tuaj
dhe pér té pércaktuar zgjidhjen pér pagesé té ploté

5-8 Dité AFK-ja do té kontaktoj garantuesit tuaj pér t’'i informuar ata pér vonesén né
pagesé

10 Dité AFK-ja do t’iu dérgoj njé letér informimi juve dhe garantuesve tuaj

11 Dité AFK-ja do té inicioj njé takim me ju dhe garantuesit tuaj

15-18 Dité AFK-ja do té béj vizitén e dyté né biznesin/shtépiné tuaj, dhe do t’iu jepet njé

letér paralajmérimi

Mé shumé se 20 Dité | AFK-ja do t’iu dérgoj letrén e fundit té paralajmérimit

Mé shumé se 30 Dité | AFK-ja do té raportoi delikuencén tuaj né Regjistrin Kreditor té Kosovés sig
pérshkruhet né Marréveshjen mbi Privatésiné e té Dhénave, dhe do té ju
vizitojné zyrtarét e delikuencés. Gjithashtu, AFK-ja do té ju informoj pér
inicimin e procedurés pérmbarimore

Ne ju inkurajojmé qé té paguani krediné tuaj né kohé pér shkak se ju pérfitoni nga kjo, dhe pér shkak se ju
do té ndéshkoheni pér pagesé té vonshme. Nése keni telashe né pagimin e kredisé tuaj, ju lutemi
kontaktoni zyrtarin tuaj kreditor menjéheré, dhe nése ju déshironi ka mundési pér té ri-programuar krediné
tuaj nése ju do t'i pérmbushni kriteret e ri-programimit.

Pérfitimet nga pagesa me kohé
e Jumund té kualifikoheni pér shumé mé té madhe kreditore né krediné tjetér;
e Ju mund té keni qasje né produkte shtesé kreditore;
e Judo té ndértoni histori té pastér té pagesave kreditore;

Ndéshkimet pér pagesat e vonuara
e Ju nuk mund té merrni kredi tjetér;
e Shuma e kredisé sé ardhshme nuk mund té rritet, apo edhe mund té zbritet;
e Ju do té ngarkoheni me kamatvonesé€; dhe

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.

NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.



e Informatat tuaja pér delikuencén do t’i raportohen Regjistrit Kreditor té& Kosovés.

Mbledhja e Pérgjegjshme e Borxheve

e Ne do té komunikojmé drejtpérdrejté me ju gjaté orarit té punés (nga 08:00 deri né 16:00), pérveg
né rastet nése nuk kemi pasé mundési gé té ju kontaktojmé brenda 48 oréve, ose nuk kemi pasé
mundési gé té ju takojmé gjaté dy vizitave té kaluara. Né kéto raste ne mundé té ju kontaktojmeé
prej orés 16:00 deri né 21:00.

e Ne nuk do té komunikojmé me palé té treta lidhur me borxhin pa pélgimin tuaj me shkrim, pérveg
nése kérkohet me ligjin né fuq;i;

e Ne nuk do ta shgetésojmé, pérulim apo keqtrajtojmé asnjé person gjaté mbledhjes sé kredisé. Kjo
pérfshin pérdorimin e gjuhés abuzive, bértitje apo pérdorimin e forcés fizike.

e Ne nuk do té béjmé ndonjé paraqitje té rrejshme apo té gabueshém lidhur me karakterin tuaj; dhe

e Ne nuk do té marrim dhurata apo para nga klientét, pérvec pagesave normale dhe kamatvonesave.

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.

NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.
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Diagrami i pérgjegjésisé sé AFK-s dhe Klientit

Diagrami né vijim sqaron pérgjegjésité e AFK-s dhe pérgjegjésit tuaja, lidhur me mbrojtjen e té drejtave. Stafi i AFK-s
mund té pérdor kété diagram pér t'iu ndihmuar juve pér t'i kuptuar té drejtat tuaja, gjithashtu edhe pérgjegjésit tuaja
pér té gené klinet pro-aktiv.

Temat pér tu

Pérgjegjésité tona ndaj juve

Pérgjegjésité tuaja ndaj nesh

diskutuar
Produktet dhe
Shérbimet

- Té ju ofrojmé produkte gé nuk iu démtojné.

- Té mbledhim informata nga klientét tané lidhur
me até qé ju déshironi apo keni nevojé nga
produktet dhe shérbimet.

- Té mbledhim informata nga klientét tané lidhur
me kénaqésiné e tyre pér produktet dhe
shérbimet.

-Té ju informojmé juve gé keni té drejté té
zgjidhni produktet tuaja, dhe té drejtén pér té
refuzuar produktin.

-Pérdorni produktet dhe shérbimet né
ményrén té cilén jeni pajtuar qé t'i
shfrytézoni.

-Ndani mendimet tuaja lidhur me produktet,
shérbimet dhe kénagésiné tua;.

Mbi ngarkimi me
borxh

-Té ofrojmé kredi qé ne mendojmé se ju jeni né
gjendje gé t'i paguani.

-Té ofrojmé shumén e duhur té kredisé gé ju jeni
né gjendje gé ta ri paguani pa pasur nevojé qé té
merret njé kredi tjetér apo leni gjérat qé jané té
réndésishme pér familjen tuaj, sikur ushqimi.

-Té pérdorim informata nga ju dhe Regjistri
Kreditor i Kosoveés pér té sjellé njé vendim té miré
lidhur me shumeén e kredisé dhe kushtet.

-Mésoni pér kostot dhe rregullat pér
produktet tona dhe mendoni me kujdes pér
parat tuaja dhe si do ta shfrytézoni krediné
-Mos merrni kredi apo produkt tjetér gé nuk
iu nevojitet apo nuk keni mundési ta
paguani.

-Béhuni i singerté lidhur me gjendjen tuaj
personale dhe financiare né ményré gé ne
t'iu ndihmojmé me produktin mé té miré
pér nevojat tuaja

-Tregoni Zyrtarit tuaj Kreditor nése keni
telashe gjaté pagesés sé kredisé apo nése
dicka ndodh gé iu ndryshon mundésin pér té
paguar krediné.

Transparenca

-Té publikojmé ¢mimet tona né menyré publike.
-Té ju japim té gjitha informatat g€ iu nevojiten
pér té marr njé vendim té miré lidhur me blerjen
e produktit apo shérbimeve.

-Té ju sgarojmé kontratén tuaj duke pérdorur
fjalé gé pér ju éshté e lehté pér tu kuptuar, dhe
né gjuhén gé iu pérshtatet juve.

-Té ju japim kontratén gé ju mund ta kuptoni, dhe
t'ua sgarojmé verbalisht.

-Té ju sgarojmé koston e ploté té kredisé tuaj.

-Bleni produkte vetém nése e kuptoni
koston dhe kushtet. Shfrytézojeni kohén tuaj
pér té kuptuar para se té nénshkruani
ndonjé dokument.

-Béni pyetje nése nuk kuptoni ndonjé gjé
lidhur me kontratén tuaj apo c¢faré ju thoné
Zyrtarét Kreditor.

-Na jepni informatat tuaja té sakta kur ne e
kérkojmé kété.

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.
NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.




-Té ju tregojmé se c¢faré do té ndodh né rast se ju
nuk mund ta paguani krediné.

-Té ju japim kohé pér té menduar pér informatat
gé ne iu japim, dhe kohé pér té béré pyetje para
se ta nénshkruani ndonjé dokument.

-Té ju japim informata mbi llogariné tuaj, kur ju e
kérkoni kété.

Temat pér tu

Pérgjegjésité tona ndaj jush

Pérgjegjésité tuaja ndaj nesh

diskutuar
Pércaktimi i
¢mimit

-Té ofrojmé ¢mime té ngjashme me IMF-té tjera
né vend. Nése ¢gmimet tona jané mé té larta apo
meé té uléta se sa IMF-té tjera, ne do té jemi né
gjendje pér té sgaruar pse.

-Té vendosim kamatvonesa té tilla gé té mos
krijojné barré té madhe pér ju.

-Duhet ta dini ¢gmimin e produktit tuaj,
pérfshiré kamatén, sa keni pér té paguar,
dhe koston e pérgjithshme té kredisé tuaj.
-Duhet ta dini se ¢faré fitoni me até ¢mim
pérfshiré shérbimin ndaj klientit prané
kredisé tuaj.

-Krahasoni ¢gmimet tona me ¢mimet qé
institucionet tjera i ngarkojné, dhe béni
pyetje nése gmimet tona duken shumé té
larta apo té uléta.

Sjellja e stafit

-Do t'ju trajtojmé me respekt, edhe nése ju nuk e
paguani krediné me kohé.

-Do t'i pércjellim procedurat e delikuencés dhe
mospérmbushjes ashtu si¢ éshté sqaruar né
Dokumentin informues pér delikuencén gé ju
éshté ofruar juve.

-Do t'iu trajtojmé njéjté si klienté pavarésisht
gjinisé tuaj, racés, religjionit, anétarésimit politik,
apo karakteristikave tjera jo-financiare.

-Do té mésojmé stafin toné qé té pércjellin Kodin
e Mirésjelljes, dhe do ta dénojmé sjelljen jo-etike
té stafit.

-Paguani krediné tuaj né kohé. Nése nuk
mundeni, folni me zyrtarin tuaj kreditor né
meényré gé té gjeni ményrén pér té paguar
krediné.

-Trajtoni stafin toné me respekt.

-Na tregoni nése nuk jeni i trajtuar miré apo
nése shihni ndonjé mos respekt apo sjellje té
kege nga ana e stafit.

-Nése dini gé klientét tjeré kané ankesa,
kérkoni nga ata gé t'i paragesin tek ne.

Té dhénat e
klientit

-Do té mbajmé privatésiné dhe siguriné pér té
gjitha té dhénat tuaja

-Do té kérkojmé lejen tuaj para se té ndajmé
informatat tuaja apo fotot me kédo jashté
institucionit.

-Do t’iu japim informata se si ne i mbajmé té
dhénat tuaja private dhe té sigurta, dhe si i
pérdorim informatat tuaja personale

-Do té trajnojmé stafin toné mbi privatésiné e té
dhénave.

-Lexoni dhe/apo diskutoni Marréveshjen
mbi Privatésiné e Klientéve, dhe pyetni nése
keni ndonjé pyetje pér té béré.

-Na njoftoni pér pérditésimet tuaja mbi
informatat financiare dhe personale.
-Mbroni me kujdes informatat sic jané
fjalékalimet dhe pasqyrat e llogarive.

Ankesat e klientit

-Do t'iu tregojmé se keni té drejté gé té ankoheni
dhe té béni pyetje.
-Do t'iu tregojmé se si té parashtroni ankesé apo

-Na tregoni nése keni ndonjé ankesé apo
pyetje pér té bére.
-Na jepni rast pér té korrigjuar gabimet tona

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.
NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.




té béni pyetje. dhe t'i pérgjigjemi pyetjeve tuaja.
-Do t'u pérgjigjemi shpejté ankesave tuaja dhe né
ményrén e duhur.

NEé rast se keni pyetje mbi produktet, shérbimet apo ju nevojiten informacione lidhur me statusin e aplikacionit
tuaj, ju lutemi kontaktoni Qendrén e Thirrjeve té AFK-s né: 048 42 42 42. WhatsApp dhe Viber: 048 42 42 42

E hapur nga e Héna né té Premte 8:00-16:00.
NEé rast se keni ankesa mbi produktet, shérbimet apo stafin toné, ju lutemi kontaktoni Divizionin e Ankesave né:

0800 24 444. E hapur nga e Héna né té Premte 08:00-16:00. Thirrjet né Divizionin e Ankesave jané pa pagesé.




Agency for finance in Kesovo
Agjencioni per linancim né Kosove
Agencia 2 fnansiranie sa Kotovu

Trajtimi i ankesave -

Udhézues pér Klientét



HYRIE

Ne né AFK mburremi pér ofrimin e shérbimeve dhe produkteve té veganta pér klientét tané, edhe pse ne e pranojmé
se nganjéheré mund té béjmé gabime apo mund té mos i pérmbushim pritjet tuaja.

Ne e marrim mendimin e klientit me shumé seriozitet, dhe ankesat i shohim si mundési qé té mésojmé si t'iu qgasemi
gjérave mé miré. Qéllimi i kétij dokumenti éshté gé té ndajmé me ju zotimin toné pér té zgjidhur kéto shqetésime,
dhe gjithashtu gé t’i pérshkruajmé ményrat se si ju mund t'i shprehni shgetésimet tuaja.

Gjaté punés me ju pér té zgjidhur shgetésimet e ngritura, ne do:

» Ju trajtojmé me respekt;

> Jusigurojmé gé do té keni puné me vetém 1 person gjaté téré procesit té zgjidhjes sé ankesés;

> Do té béjmé pérpjekje gé ta zgjidhim ankesén tuaj brenda 10 ditésh kalendarike;

» Do t'iu mbajmé té pérditésuar dhe té informuar me rastin tuaj sa mé shpesh gé éshté e mundur, dhe
> Do t'i regjistrojmé té gjitha detajet e rastit tuaj me saktési.

SI TE PARASHTROJ ANKESE?
Ju mund té parashtroni ankesé pérmes:

Thirrjes telefonike né 0800 24 444, nga e Héna né té Premte, prej orés 08:00 deri
né 16:00. Té gjitha thirrjet jané pa pagesé.

Postés né: Agjencioni pér Financim né Kosové
Divizioni pér Trajtimin e Ankesave

Lidhja e Prizrenit Nr. 1

30000 Peje

Webfage né:
https://www.afkonline.org/ankesat

Rrjete sociale né:
https://www.facebook.com/AFKmikrokredi
https://www.instagram.com/afk.ks

Email né:

konsumatori@afkonline.org

Paragiteni ankesén me shkrim né kutin e ankesave té disponueshme né secilén
zyre té AFK-sé

Ju mund té vini personalisht né zyrat e AFK-s dhe té béni ankesé verbale tek
cilido punonjés i AFK-sé
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Pér té gjitha ankesat me shkrim, kérkojmé nga ju gé t'i pérfshini informatat né vijim:

»  Emrin tuaj;
» Informatat kontaktuese pérfshiré numrin tuaj kontaktues; dhe
» Llojin e produktit gé ju e posedoni

Pér té pérshpejtuar zgjidhjen e ankesés tuaj, ne ju sugjerojmé gé té siguroni:

» Samé shumé detaje gé mundeni lidhur me ankesén tuaj pérfshiré datat dhe/ose kohérat e ngjarjeve kyce;
» Cfarédo dokumentacioni relevant gé ju mund ta keni pér té& mbéshtetur ankesén tuaj;
» (Cfaré ju besoni se éshté vendim i drejté pér shgetésimet gé ju i keni ngritur.

Né vendim-marrje ne do té marrim parasysh:

Legjislacionin e zbatueshém;
Rregulloret Relevante té BQK-s€;
Politikat dhe Procedurat e AFK-sé;
Kodin e Mirésjelljes té AFK-sé;

Cfaré éshté e drejté dhe e arsyeshme.

YV VVYVYVYV

Ne do té béjmé pérpjekje gé té zgjidhin ankesén tuaj brenda 10 ditéve kalendarike, megjithése disa ankesa marrin
mé shumé kohé se tjerat. Nése ne e parashohim se ankesa juaj do té zgjas mé shumé se 15 dité kalendarike pér tu
zgjidhur, ne do t'iu kontaktojmé me shkrim brenda késaj kohe pér t’iu njoftuar me sqarimin e arsyes pér vonesgé.

CFARE NESE UNE NUK JAM | KENAQUR ME REZULTATIN?

Nése ju nuk jeni i kénaqur me pérgjigjen toné né ankesén tuaj, ju mund té kérkoni Shqyrtim té Brendshém té ankesés
tuaj. Kérkesa pér Shqyrtim té Brendshém mund té parashtrohet pérmes kanaleve té njejta qé jané né dispozicion pér
ngritje té ankesés (shih mé larté: ‘Si té parashtroj ankesé?’)

Shqyrtimi i Brendshém do t'iu siguroj pérgjigjen dhe kjo do té jeté pérgjigja pérfundimtare pér ankesén tuaj qé
ofrohet nga AFK-ja.

Nése pavarésisht pérpjekjeve tona, ju besoni se ne nuk kemi vepruar si duhet mé ankesén tuaj, ju mund té kérkoni
shqyrtim té jashtém té vendimit duke kontaktuar:

e Bankén Qendrore té Kosovés (BQK)
Detajet kontaktuese té BQK-s jané si né vijim:

Adresa: Rr. Garibaldi Nr.33, Prishtiné

Sistemi elektronik ne linkun: https://ankesat.bagk-kos.org

° Ministria e Tregtisé dhe Industrisé / Mbrojtja e Konsumatorit
Detajet Kontaktuese té Mbrojtjes sé Konsumatorit jané si né vijim:

Telefoni pa pagesé: 0800 11 000

Parashtrimi i ankesés: https://konsumatori.rks-gov.net/complaintPost.php
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Agjencia pér Informim dhe Privatési
Detajet Kontaktuese té Agjencisé pér Informim dhe Privatési jané si né vijim:

Rr. Zejnel Salihu Nr.22, 10000 Prishtiné, Republika e Kosovés

e-mail: info.aip@rks-gov.net

Telefoni pa pagesé: 0800 600 10
Webfagja: https://aip.rks-gov.net

Gjykata
Ju mund té parashtroni ankesé né gjykatén kompetente.

Zgjidhja alternative e mosmarréveshjeve
AFK ju informon gé ju keni mundésiné e pérdorimit té ndérmjetésimit sipas legjislacionit né fugi pas shterimit
té mekanizmave té brendshém dhe procedurave prané BQK-sé:

Oda e Ndérmjetésuesve té Kosovés

Sistemi elektronik né linkun: https://ndérmjetésimi.com

Email adresa: info@ndérmjetésimi.com

Mosmarréveshjet qé zakonisht mund té jené objekt i zgjidhjes alternative pérfshijné (lista nuk éshté e ploté):
1. Mosmarréveshje lidhur me kontratén e kredisé
- Pretendimet pér mungesé transparence gjaté lidhjes sé kontrates

2. Mosmarréveshje lidhur me interesat, tarifat dhe komisionet
- Llogaritja e intersit

- Aplikimi i kamatévonesés

- Tarifat administrative

- Komisionet pér shérbime financiare

- Tarifat pér mbyllje té parakohshme té kredisé

3. Mosmarréveshje lidhur me shérbimin ndaj klientit
- Sjellja e punonjésve

- Cilésia e shérbimit

- Vonesa né trajtimin e kérkesave ose ankesave

- Mungesa e informacionit ose informimi i pasakté

4. Mosmarréveshje lidhur me privatésiné dhe té dhénat personale
- Pérpunimi i té dhénave personale

- Shpérndarja e informacionit tek palét e treta

- Qasja né té dhénat e klientit

- Korrigjimi i té dhénave té pasakta
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5. Mosmarréveshje lidhur me raportimin né Regjistrin Kreditor té Kosovés
- Raportimi i pasakté né regjistrin kreditor

- Mos pérditésimi i té dhénave

- Keérkesa pér korrigjim ose fshirje té informacionit té gabuar

6. Mosmarréveshje lidhur me kolateralin dhe garancité
- Vlera e kolateralit

- Lirimi i kolateralit pas shlyerjes sé detyrimit

- Interpretimii marréveshjeve té pengut ose hipotekés
- Té drejtat dhe obligimet e garantuesit

7. Mosmarréveshje pér kompensim démi
- Pretendime se klienti ka pésuar dém nga veprimet ose mosveprimet e institucionit financiar
- Humbje financiare té shkaktuara nga gabimet operative

8. Mosmarréveshje lidhur me produktet dhe shérbimet financiare
- Kredité konsumatore ose biznesore

9. Mosmarréveshje lidhur me zbatimin e procedurave té brendshme
- Refuzimi i kérkesave té klientit

- Kufizimi i shérbimeve

- Vonesa né ekzekutimin e kérkesave

- Ceshtjet penale (mashrimi, falsifikimi, vjedhja, etj.)

CFARE NDODH ME ANKESEN TIME PASI QE TE JETE ZGJIDHUR?

Ne i marrim ankesat shumé seriozisht. Ne i regjistrojmé detajet e réndésishme té ankesés tuaj dhe e pérgatisim
raportin pér Menaxhmentin e Larté i cili merret me iniciativat pér té zgjidhur burimet e ankesave.

Raporti siguron informatat né vijim:

Pérshkrimin e ankesés tuaj;

Produktet dhe/ose shérbimet pér té cilat ju ankoheni;
Kohézgjatjen qé na merr pér ta zgjidhur shqetésimin tuaj;
Veprimin e marr pér ta zgjidhur ankesén tuaj; dhe
Vendimin gé ne ju ofrojmé juve.

YVVVVY

Ky raport gjithashtu ndihmon né identifikimin e ¢céshtjeve té pérséritura dhe defekteve né proceset dhe procedurat
tona gé mund té kené ndikim té ngjashém né klientét tjeré.

SI | MONITORONI PROCESET TUAJA PER TE SIGURUAR PRAKTIKAT ME TE MIRA?

Ne jemi té zotuar qé té sigurojmeé se procesi yné i trajtimit té ankesave éshté i lidhur me nevojat e klientéve toné.



Ne e béjmé kété pérmes analizave té rregullta té klientéve té ciléve kohé mé paré iu kemi zgjidhur ankesén pér té
zbuluar se si ata e vlerésojné metodén toné pér menaxhimin e ankesés, dhe kénagésiné e tyre me rezultatin e
pérgjithshém.

Ne gjithashtu sigurohemi se stafi yné i cili pérballet me klientét kryen trajnim té rregullt mbi procesin e politikave
tona pér ankesa.

GJUHA E KOMUNIKIMIT

Ju keni té drejté té paragisni ankesén né njérén nga gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés ose né gjuhén me té
cilén éshté lidhur marréveshja mbi produktin apo shérbimin i cili éshté subjekt i ankesés. AFK-ja do té ju pérgjigjet né
té njejtén gjuhé né té cilén éshté pranuar ankesa.



