










Na osnovu člana 17. stavova 1, 2, 3 i 6, Zakona br. 06/L-085 o zaštiti uzbunjivača, kao i člana 14. „Nadležnosti“ Statuta Agencije za finansiranje na Kosovu, Odbor direktora Agencije za finansiranje na Kosovu, fondacije sa registracionim brojem 5200065-3, sa adresom u ulici Prizrenske lige br. 1, Peć, Kosovo (u daljem tekstu „AFK“), usvaja ovu: 
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[bookmark: _Toc217978886]POGLAVLJE I - OPŠTE ODREDBE
[bookmark: _Toc217978887]ČLAN 1. - SVRHA 

1. Svrha ove Politike o prijemu i postupanju po slučajevima uzbunjivača i zaštiti uzbunjivača („Politika o uzbunjivanju“) je određivanje pravila i procedura za prijem i postupanje po slučajevima uzbunjivanja u okviru Agencije za finansiranje na Kosovu („AFK“), kao i za zaštitu uzbunjivača. 

2. Ova Politika o uzbunjivanju pruža jasan pregled svim zaposlenima u AFK-u o glavnim politikama AFK-a u vezi sa uzbunjivanjem, istražnim postupkom i različitim ulogama i odgovornostima tokom sprovođenja ovog postupka. 


[bookmark: _Toc217978888]ČLAN 2. - DELOKRUG 

1. Ova Politika o uzbunjivanju se primenjuje na sve zaposlene u AFK-u, uključujući, ali ne ograničavajući se na sve direktore, rukovodioce odeljenja, rukovodioce filijala i podfilijala, službenike, agente, stalno zaposlene, privremene radnike i/ili pripravnike. 

2. Ova Politika o uzbunjivanju pokriva samo nezakonite radnje definisane ovom Politikom. Pitanja koja se tiču potencijalnih kršenja prava zaposlenog ili ličnih žalbi u vezi sa radnim odnosom nisu obuhvaćena ovom Politikom o uzbunjivanju.

3. Ova Politika o uzbunjivanju je primenjiva u svakom trenutku, u svim filijalama, ulogama i nivoima poslova. 


[bookmark: _Toc217978889]ČLAN 3.– DEFINICIJE
1. Za potrebe ove Politike o uzbunjivanju, sledeći izrazi imaju sledeća značenja:

1.1. Uzbunjivanje – prijavljivanje informacija o izvršenim ili neizvršenim radnjama na radnom mestu koje predstavljaju pretnju ili povredu interesa AFK-a;

1.2. Uzbunjivač – svaki zaposleni koji prijavi informacije o pretnji ili povredi interesa AFK-a, koje ne moraju nužno imati direktan ili lični uticaj na uzbunjivača;

1.3. Lice povezano sa uzbunjivačem – lice koje pomaže uzbunjivaču ili može da pruži dokaze u vezi sa uzbunjivanjem, odnosno svako lice koje može da pretrpi štetu zbog bilo kakve veze sa uzbunjivačem.

1.4. Nezakonita radnja – svako činjenje ili nečinjenje zaposlenog kojom se krše važeće zakonske odredbe, bilo u obliku krivičnog dela ili prekršaja. Ove radnje uključuju, ali nisu ograničene na:

1.4.1. Korupciju
1.4.2. Podmićivanje;
1.4.3. Bilo koje činjenje ili nečinjenje koje rezultuje razotkrivanjem poslovnih informacija i/ili drugih poverljivih podataka neovlašćenim licima;
1.4.4. Vršenje ili pokušaj vršenja uticaja na zaposlenog u AFK-u da izvrši nezakonitu radnju ili bilo koju drugu radnju na štetu interesa AFK-a;
1.4.5. Svako drugo činjenje ili nečinjenje koje rezultuje povredom zakonskih odredbi na snazi.

1.5. Organi odlučivanja – organi AFK-a koji odlučuju o slučajevima uzbunjivanja, i to:

1.5.1. Odbor direktora, u vezi sa uzbunjivanjem koje se odnosi na Više rukovodstvo;
1.5.2. Više rukovodstvo, u vezi sa uzbunjivanjem koje se odnosi na sve ostale zaposlene u AFK-u, izuzev Višeg rukovodstva;

1.6. Odgovorni službenik – rukovodilac Odeljenja za usklađenost, koji vrši početni prijem uzbunjivanja i sprovodi postupanje/istragu po istom;

1.7. Pomoćnik službenika – bilo koji drugi službenik AFK-a koji može biti ovlašćen tokom postupka uzbunjivanja da pruži stručnu pomoć Odgovornom službeniku u sprovođenju istrage o uzbunjivanju, uključujući i samog uzbunjivača;

1.8. Nadležne institucije – svi organi za sprovođenje zakona, kao što su policija, tužilaštvo, sudovi i sve druge institucije nadležne za postupanje po pitanjima uzbunjivanja;

1.9. Štetne mere protiv uzbunjivača - svaka direktno ili indirektno činjenje ili nečinjenje koje krši legitimni interes uzbunjivača ili lica povezanog sa uzbunjivačem;

1.10. Lični podaci – svaka informacija koja se odnosi na fizičko lice čiji je identitet poznat ili se može utvrditi u smislu Zakona o zaštiti ličnih podataka;


[bookmark: _Toc217978890]POGLAVLJE II – NAČELA POSTUPKA
[bookmark: _Toc217978891]ČLAN 4. – POVERLJIVOST 

1. Organi odlučivanja, Odgovorni službenik, kao i svaki pomoćnik službenika, u toku vršenja službene dužnosti mora da u svakom trenutku sačuva poverljivost informacija u vezi sa uzbunjivanjem, ne sme da ih prenosi niti saopšti trećem licu unutar ili izvan AFK-a, i ne sme da ih koristi u drugu svrhu osim uz pisanu saglasnost uzbunjivača ili za izvršenje neke zakonske obaveze u vezi sa: 

1.1. efikasnom istragom kršenja zakona; 
1.2. sprečavanjem ozbiljnog rizika po bezbednost države, javno zdravlje, javnu bezbednost ili životnu sredinu; 
1.3. suzbijanjem kriminala ili krivičnim gonjenjem;
1.4. nužnošću njenog otkrivanja u javnom interesu ili kad je to propisano zakonom. 

2. Organi odlučivanja, Odgovorni službenik, kao i svaki pomoćnik službenika, ne smeju da obaveste lice pomenuto u uzbunjivanju osim ako to nužno nalaže zakon. 

3. Podaci se čuvaju elektronski i fizički i dostupni su isključivo i samo Organima odlučivanja i Odgovornom službeniku.

4. Odgovorni službenik mora da pribavi pisanu saglasnost uzbunjivača u slučaju da je neophodno da pruži podatke koji mogu da otkriju identitet uzbunjivača nekom nadležnom organu koji ne može da postupi bez otkrivanja identiteta uzbunjivača. U slučajevima kada se zakonom traži otkrivanje identiteta uzbunjivača, odgovorni službenik obaveštava uzbunjivača o ovoj činjenici pre otkrivanja identiteta.

5. Obaveza poverljivosti se primenjuje i na svakog zaposlenog u AFK-u koji može biti upoznat sa informacijama u vezi sa uzbunjivanjem, bilo usmeno ili pismeno. Ukoliko je zaposleni primio takvu poverljivu informaciju, dužan je da o tome odmah obavesti Odgovornog službenika. 


[bookmark: _Toc217978892]ČLAN 5. – ZAŠTITA LIČNIH PODATAKA 

1. Lični podaci uzbunjivača i drugih lica umešanih u uzbunjivanje obrađuju se samo u svrhu ove Politike o uzbunjivanju i ograničeni su na period do okončanja postupka uzbunjivanja. 

2. Organi odlučivanja i odgovorno lice koji prikupljaju lične podatke u skladu sa ovom Politikom o uzbunjivanju dužni su da ih obrađuju u skladu sa važećim zakonom o zaštiti ličnih podataka na snazi u Republici Kosovo. 

3. Ako se u toku obrade informacija koje dostavi uzbunjivač uz njih nađu i lični podaci koji nisu relevantni za slučaj koji se obrađuje, Organi odlučivanja i Odgovorni službenik ne mogu da nastave da obrađuju te podatke.


[bookmark: _Toc217978893]ČLAN 6 – NAČELO NULTE TOLERANCIJE I PROMOVISANJE UZBUNJIVANJA

1. Prilikom zaposlenja ili angažovanja u AFK-u, primenjuje se princip nulte tolerancije prema nezakonitim radnjama. Nulta tolerancija se odnosi na sve zaposlene u AFK, počev od Odbora direktora, Višeg rukovodstva, pa do svakog drugog zaposlenog u AFK-u, bez obzira na poziciju koju obavljaju. 

2. AFK promoviše uzbunjivanje i stoga je posvećen stvaranju bezbedne, otvorene i transparentne kulture na radnom mestu, gde su zaposleni podstaknuti da što pre izraze zabrinutost koristeći mehanizme utvrđene ovom Politikom o uzbunjivanju.


[bookmark: _Toc217978894]ČLAN 7. – NAČELO DOBRE VERE

Uzbunjivač nije dužan da dokazuje dobru veru i istinitost uzbunjenih informacija. Ukoliko uzbunjivač podnese prijavu u dobroj veri, ali ona ne bude potvrđena u istražnom postupku, protiv njega neće biti preduzete nikakve mere. Prilikom prijema prijave, Odgovorni službenik je dužan da postupi uz dužnu pažnju kako bi se osigurala tačnost informacija. Međutim, ako uzbunjivač iznese neistinitu tvrdnju, zlonamerno ili namerno, radi sticanja koristi i ličnih razloga ili radi nanošenja štete zaposlenima ili AFK-u, AFK može razmotriti preduzimanje disciplinskih mera protiv njega/nje.


[bookmark: _Toc217978895]ČLAN 8. – PODIZANJE SVESTI ZAPOSLENIH

Zaposleni u AFK-u će biti obavešteni o Politici o uzbunjivanju radi sprečavanje nezakonitih radnji, posledicama koje iz toga proizilaze i o tome gde da upute sumnje u vezi sa nezakonitim radnjama. Ove informacije će biti pružene kroz individualnu obuku ili kroz bilo koji drugi oblik obuke koji Odgovorni službenik smatra prikladnim. Ove obuke će biti organizovane za sve zaposlene u redovnim godišnjim intervalima od strane Odgovornog službenika, u skladu sa uputstvima Odbora direktora. 


[bookmark: _Toc217978896]POGLAVLJE III – ULOGE I ODGOVORNOSTI 

[bookmark: _Toc217978897]ČLAN 9. – ODGOVORNOSTI ORGANA ODLUČIVANJA I ODGOVORNOG SLUŽBENIKA 

1. Odgovornosti Odbora direktora su sledeće:

1.1. odgovoran za uzbunjivanja koja se odnose na Više rukovodstvo;
1.2. imenuje i razrešava Odgovornog službenika;
1.3. razmatra izveštaj Odgovornog službenika o primljenom uzbunjivanju i odobrava ili odbija pokretanje istrage od strane Odgovornog službenika;
1.4. odlučuje o uključivanju Pomoćnih službenika u istražni postupak uzbunjivanja;
1.5. razmatra godišnji izveštaj o primljenim i obrađenim uzbunjivanjima koje su obradili Odgovorni službenik i Više rukovodstvo, u vezi sa svim slučajevima uzbunjivanja; 
1.6. odlučuje o preduzimanju disciplinskih mera protiv Višeg rukovodstva i/ili obaveštavanju nadležnih organa o njihovim nezakonitim radnjama;
1.7. odlučuje o preduzimanju disciplinskih mera protiv Višeg rukovodstva i Odgovornog službenika, za svako kršenje ove Politike o uzbunjivanju; 
1.8. ovlašćuje nadležne organe AFK-a da preduzmu hitne mere radi sprečavanja, ometanja ili otklanjanja štetnih posledica nezakonite radnje;
1.9. usvaja ovu Politiku o uzbunjivanju i sve njene kasnije izmene; 
1.10. svaku drugu odgovornost koja pripada Odboru direktora prema odgovarajućem zakonodavstvu na snazi 

2. Odgovornosti Višeg rukovodstva su sledeće:

2.1. odgovorno je za uzbunjivanja koje se odnosi na sve ostale zaposlene u AFK-u, izuzev Višeg rukovodstva;
2.2. razmatra izveštaj Odgovornog službenika o primljenom uzbunjivanju i odobrava ili odbija pokretanje istrage od strane Odgovornog službenika; i 
2.3. odlučuje o preduzimanju disciplinskih mera i/ili obaveštavanju nadležnih organa;
2.4. u saradnji sa Odgovornim službenikom, priprema godišnji izveštaj za Odbor direktora u vezi sa svim primljenim i obrađenim uzbunjivanjima; 
2.5. u saradnji sa Odgovornim službenikom, stara se o efektivnoj primeni ove Politike o uzbunjivanju.

3. Odgovornosti Odgovornog službenika su sledeće:

3.1. prima sve slučajeve uzbunjivanja;
3.2. uz ovlašćenje Odbora direktora ili Višeg rukovodstva, pokreće i sprovodi istrage o primljenim uzbunjivanjima u skladu sa pravilima i procedurama ove Politike o uzbunjivanju;
3.3. komunicira sa Pomoćnim službenicima u slučajevima uzbunjivanja u kojima je njihova pomoć zatražena/ovlašćena;
3.4. organizuje redovnu obuku za sve zaposlene u AFK u vezi sa pravilima i postupcima za prijavljivanje uzbunjivanja;
3.5. u saradnji sa Višim rukovodstvom, priprema godišnji izveštaj za Odbor direktora u vezi sa svim primljenim i obrađenim uzbunjivanjima; 
3.6. u saradnji sa Višim rukovodstvom, stara se o efektivnoj primeni ove Politike o uzbunjivanju


[bookmark: _Toc217978898]POGLAVLJE IV – POSTUPAK PRIJAVLJIVANJA I ISTRAGE UZBUNJIVANJA

[bookmark: _Toc217978899]ČLAN 10. – POKRETANJE POSTUPKA UZBUNJIVANJA – PRIJAVLJIVANJE 

1. Postupak uzbunjivanja se pokreće od trenutka prijavljivanja informacije Odgovornom službeniku, u bilo kom trenutku, putem:

1.1. e-maila, kojem pristup imaju isključivo Odgovorni službenik i Odbor direktora; 
1.2. zatvorene koverte, adresirane na Odgovornog službenika; 
1.3. usmeno, prijavljivanjem Odgovornom službeniku; i
1.4. bilo kog drugog odgovarajućeg sredstva komunikacije. 

2. Informacije uzbunjivanja moraju biti razumljive i moraju sadržati najmanje sledeće podatke:
2.1. podatke o licu/licima protiv kojih se podnosi uzbunjivanje;
2.2. kontakt podatke uzbunjivača, osim u slučajevima kada je uzbunjivanje anonimno;
2.3. opis sumnjive radnje, činjenica i okolnosti o kojima uzbunjivač ima saznanja, praćene odgovarajućim dokazima, u meri u kojoj je to moguće. 

3. Uzbunjivač može izabrati da ostane anoniman samo ukoliko su u prijavi jasno navedeni i opravdani razlozi za anonimnost i dostavljeni podaci uzbunjivanja obezbeđuju dovoljnu osnovu za istragu sumnjive radnje. Anonimna uzbunjivanja će se tretirati na isti način kao i redovna uzbunjivanja.

4. Uzbunjivač može podneti spoljašnje uzbunjivanje nadležnim institucijama u slučajevima kada se radi o članovima Odbora direktora ili kada postoji sumnja da je postupak uzbunjivanja kompromitovan.

[bookmark: _Toc217978900]ČLAN 11. – PRIJEM I EVIDENTIRANJE UZBUNJIVANJA

1. Odgovorni službenik evidentira primljeno uzbunjivanje i otvara poseban registar koji mora da sadrži: 

1.1. datum prijema;
1.2. broj predmeta; 
1.3. podatke u vezi uzbunjivača, osim u slučajevima kada je uzbunjivanje anonimno; i 
1.4. kratak opis informacije. 

2. U roku od 48 sati, Odgovorni službenik potvrđuje uzbunjivaču prijem informacije i obaveštava ga da će se obrada odvijati u skladu sa pravilima i procedurama ove Politike o uzbunjivanju.

[bookmark: _Toc217978901]ČLAN 12. – POSTUPAK ISTRAGE UZBUNJIVANJA

1. U roku od tri (3) radna dana od prijema uzbunjivanja, Odgovorni službenik je dužan da pripremi izveštaj o detaljima uzbunjivanja i da se obrati nadležnom Organu odlučivanja, u zavisnosti od vrste uzbunjivanja kao što je propisano u članu 9, uz zahtev za odobrenje pokretanja istrage. 

2. U zahtevu u skladu sa stavom 1, Odgovorni službenik je dužan da iznese svoje mišljenje u vezi sa osnovanošću uzbunjivanja, kao i da predloži uključivanje relevantnih Pomoćnih službenika za sprovođenje istrage.  

3. U roku od dva (2) radna dana, nadležni Organ odlučivanja daje odobrenje ili odbija pokretanje istrage uzbunjivanja.  

4. Nakon potvrde/ovlašćenja od strane nadležnog Organa odlučivanja, Odgovorni službenik pokreće istragu i razmatra i ocenjuje navode koje je izneo uzbunjivač. Tokom faze istrage, Odgovorni službenik može zatražiti dodatne informacije i relevantnu dokumentaciju, naložiti inspekcije ili uzeti izjave od lica koja imaju saznanja o pitanju, kao i konsultovati se ili tražiti pomoć Pomoćnih službenika. 

5. Odgovorni službenik je dužan da pismeno dokumentuje svaku preduzetu radnju tokom istrage i da evidentira svaki dokaz koji su dostavile stranke, kao i da obrazloži odluku o neprihvatanju istih, ukoliko oceni da dostavljeni dokaz nema značaj za predmet. 

6. Faza istrage koju sprovodi Odgovorni službenik može trajati do dvadeset (20) dana od dana prijema odobrenja za pokretanje istrage o uzbunjivanju. 

[bookmark: _Toc217978902]ČLAN 13. – OKONČANJE ISTRAGE O UZBUNJIVANJU

1. Odgovorni službenik, nakon prikupljanja svih činjenica, dokaza i nalaza tokom faze istrage, kompletira predmet i isti dostavlja nadležnom Organu odlučivanja, koji u roku od pet (5) radnih dana razmatra nalaze Odgovornog službenika.

2. Ukoliko se ispostavi da sumnjiva radnja ili praksa koja je predmet uzbunjivanja predstavlja ili može predstavljati povredu zakona, nadležni Organ odlučivanja ovlašćuje nadležni organ u okviru AFK-a za pokretanje disciplinskih postupaka i/ili obaveštava nadležne institucije u slučajevima kada su izvršene ili neizvršene radnje takve prirode da je neophodno prijaviti ih nadležnim institucijama.

3. Postupak istrage uzbunjivanja završava se u najkraćem mogućem roku, a u svakom slučaju ne kasnije od trideset (30) dana od dana prijema uzbunjivanja. U slučajevima kada okolnosti slučaja zahtevaju produženje roka, postupak se može produžiti i završiti u roku od četrdeset pet (45) dana od dana prijema uzbunjivanja. 

4. Nakon završetka istražnog postupka, Odgovorni službenik obaveštava uzbunjivača o završetku postupka, bez otkrivanja detalja u vezi sa odlukom/ama koje se odnose na lice/a koja su bila predmet uzbunjivanja, odluke koje predstavljaju poverljive informacije. 

5. Čitava dokumentacija o uzbunjivanju je posebna poverljiva dokumentacija i čuva se i odlaže u skladu sa relevantnim politikama AFK-a. 


[bookmark: _Toc217978903]ČLAN 14. – SLUČAJEVI SUKOBA INTERESA 

1. Uzbunjivač se može direktno obratiti Odboru direktora u slučajevima kada: 

1.1. Uzbunjivač ima osnovanu sumnju da je Odgovorni službenik ili Više rukovodstvo uključeno ili može biti uključeno u sumnjivu praksu koja je predmet uzbunjivanja; 
1.2. Uzbunjivač ima osnovanu sumnju da Odgovorni službenik ili Više rukovodstvo, usled bilo kakvog odnosa ili povezanosti sa licem koje je ili može biti uključeno u predmet uzbunjivanja, nije odgovarajuće lice za obaveštavanje o uzbunjivanju.

2. U takvim slučajevima, Odbor direktora ovlašćuje Odbor za reviziju u okviru Odbora direktora da postupi u odgovarajućem uzbunjivanju, u skladu sa postupkom utvrđenim ovom Politikom o uzbunjivanju. 


[bookmark: _Toc217978904]POGLAVLJE V – ZAŠTITA UZBUNJIVAČA 
[bookmark: _Toc217978905]ČLAN 15. – PRAVA UZBUNJIVAČA 

1. Uzbunjivač ima pravo na: 

1.1. zaštitu svog identiteta u toku postupaka uzbunjivanja; 
1.2. čuvanje poverljivosti izvora informacije koja je predmet uzbunjivanja; 
1.3. zaštitu od štetne radnje.

2. Prava uzbunjivača garantovana su tokom i nakon završetka istrage  o uzbunjivanju. 


[bookmark: _Toc217978906]ČLAN 16. – ZAŠTITA UZBUNJIVAČA 

1. Uzbunjivač koji prijavi ili otkrije informacije u skladu sa odredbama ove Politike o uzbunjivanju ne može biti predmet disciplinske odgovornosti, osim u slučajevima kada uzbunjivač iznese neistinitu tvrdnju, zlonamerno ili namerno, radi sticanja koristi i ličnih razloga ili radi nanošenja štete zaposlenima ili AFK-u.

2. Uzbunjivač ima pravo na zaštitu u skladu sa Zakonom o zaštiti uzbunjivača i ovom Politikom o uzbunjivanju, u slučajevima kada: 

2.1. prijavljuje informacije, kao što je propisano ovom Politikom o uzbunjivanju;
2.2. opravdano je ubeđen da su prijavljene ili otkrivene informacije istinite. 

3. Uzbunjivač je zaštićen od svake štetne radnje koju AFK preduzme prema njemu u vezi sa radnim odnosom zbog uzbunjivanja u skladu sa odredbama ove Politike o uzbunjivanju, a svaka štetna radnja prema uzbunjivaču je ništava. 


[bookmark: _Toc217978907]POGLAVLJE VI – PRELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 
[bookmark: _Toc217978908]ČLAN 17. – NESPROVOĐENJE POLITIKE O UZBUNJIVANJU 

Svako  činjenje ili nečinjenje koja predstavlja kršenje ove Politike o uzbunjivanju može rezultovati izricanjem disciplinskih mera, u skladu sa odgovarajućim politikama i procedurama za izricanje disciplinskih mera. 


[bookmark: _Toc217978909]ČLAN 18. – STUPANJE NA SNAGU 

Ova Politika o uzbunjivanju stupa na snagu 7 (sedam) dana nakon usvajanja od strane Odbora direktora Agencije za finansiranje na Kosovu. 

 
U ime Odbora direktora:



Prof. dr. Edmond Beqiri ________________________________
				Predsednik Odbora direktora


Datum: 24.02.2025.
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