AGJIENCIONI
Pi;i_R FINANCIM
NE KOSOVE

Ftesé pér ofertim

Titulli: “Zhvillimii Aplikacionit Mobil”

Data e hapjes pér ofertim: 21/07/2025

Data e mbylljes pér ofertim: 04/08/2025

Institucioni Mikrofinanciar Agjencioni pér Financim né Kosové —AFK, fton kompanité e interesuara té paraqgesin
ofertat pér “Zhvillimi | Aplikacionit Mobil”, me kéto karakteristika si né vijim:

1.Informata té pérgjithshme:

o Zhvillimi i njé aplikacioni mobil financiar té sigurt dhe migésor pér pérdoruesit (pér iOS dhe
Android).

o  Sigurimi i performancés sé larté, besueshmeérisé dhe pérputhshmérisé me standardet e
industrisé.

Pérfshirja né Puné

Shitési i pérzgjedhur do té jeté pérgjegjés pér:

. Dizajnin UX/UI (duke pérfshiré skicat dhe prototipet)

. Zhvillimin e aplikacionit mobil (nativ ose ndér-platformor)
. Integrimin me API té core banking software

. Autentikimin e pérdoruesve dhe enkriptimin e té dhénave
o Sistemin e njoftimeve dhe alarmimeve

. Paneli i administratorit (né web)

. Testimi (cilésia, siguria, performanca)

. Publikimi né App Store dhe Google Play

. Mbéshtetje dhe mirémbaijtje pas lansimit

Vecorité Kryesore

. Regjistrim/login té pérdoruesve (OAuth, biometriké)

. Profili i pérdoruesit / Menaxhimi i té dhénave personale (kontakti, dokumente etj.)
. Shfagja e kredive aktive

. Kalkulatori i kredive

° Aplikim online pér kredi té re



. Pagesat online pér késte (Integrim me banké ose port pagese)

. Ndjekja dhe kategorizimi i transaksioneve

. Njoftime/push notificaitons pér lajme té reja, oferta etj.
. Kujdesi ndaj klientit brenda aplikacionit ose chat

. Siguria dhe mbrojtja e té dhénave

. Multi-gjuhé (shqip, anglisht, serbisht)

o Té tjera

Kérkesat Teknike

. Platforma: iOS, Android

. Arkitektura: e shkallézueshme

° Teknologjité e preferuara:Native / cross-platform

. API-té: Duhet té mbéshtesin APl RESTful dhe standardet e Open Banking
. Pérputhshméria: GDPR dhe standarde té tjera té zbatueshme

Kualifikimet dhe Kriteret pér Pranueshméri té Shitésit

a) Eksperienca e Kompanisé

. Minimumi 3 vjet pérvojé né zhvillimin e aplikacioneve mobile.

. Eksperiencé e provuar né zhvillimin e aplikacioneve financiare, fintech ose bankare me pérdorues
aktive.

o Aftési e demonstruar pér ndértimin e aplikacioneve té sigurta dhe né pérputhje me standardet

(GDPR, etj.).
b) Portfolio dhe Studime Rasti

. Projekte té aplikacioneve financiare té ngjashme té lansuar me sukses.
. Lidhje me aplikacionet né App Store / Google Play (nése jané publike).
c) Aftésité Teknike

. Aftési né teknologjité native (Swift, Kotlin) dhe/ose ndér-platformore (Flutter, React Native).

° Njohuri pér APl bankare, portat e pagesave, vizualizimin e té dhénave dhe ruajtjen e sigurt té té
dhénave.

° Eksperiencé né integrimin me API té paléve té treta.

. Aftési pér té dorézuar kod té pastér, modular dhe té shkallézueshém (scalable).

Propozimet duhet té pérfshijné njé pérshkrim té arkitekturés sé kodit dhe modeleve té dizajnit (p.sh., MVVM,
Clean Architecture) qé shitési planifikon té pérdoré, bashké me arsyetimin pér zgjedhjen e tyre.

d) Pérputhshméri & Siguri
Njohuri dhe respektim i:

o GDPR dhe/ose ISO 27001
. Enkriptimi i t& dhénave, 2FA/MFA dhe praktikat e sigurta té kodimit
Shitési duhet té pranojé té nénshkruajé NDA dhe/ose Marréveshje pér Pérpunimin e té Dhénave.



e) Mbéshtetje & Mirémbajtje

Mundeési pér té ofruar mbéshtetje té vazhdueshme pas langimit, duke pérfshiré:

. Rregullimin e gabimeve (bug fixes)
. Pérditésime té rregullta (pérputhje me OS, arnimet e sigurisé)
. Pérmirésime té funksioneve (opsionale)

Kérkesat pér Propozim

Shitésit e interesuar duhet té dorézojné:

. Profili i kompanisé

] Qasja e detajuar dhe plani i projektit

. Afati i parashikuar me etapa té garta

° Buxheti dhe ndarja e kostove

. Ofertat pér mbéshtetje & mirémbajtje

. Siguri ligjore dhe garanci pér pérputhshméri

Pérshkrimi i arkitekturés sé planifikuar té kodit dhe modeleve té dizajnit pér té siguruar mirémbajtje dhe
shkallézueshméri afatgjaté

2. Kérkesat pér ofertat financiare:

e Julutemi gé ofertén tuaj ta dorézoni tek zyrja e AFK-sé né pajtim me specifikat e parashtruara né pikén 1
té kétij dokumenti.

e Té gjitha ofertat té dorézohen né Euro, pérfshiré TVSH-né&, né té kundértén né rast se cmimet dorézohen
pa e specifikuar TVSH-ng, AFK do té konsiderojé se gmimet pérfshijné TVSH-né.

3.Kushtet e pérgjithshme:

Oferta duhet té pérmbaj informatat né vijim:

e Adresa e ploté dhe detajet kontraktuese té ofertuesit;

e Té pérmbajé numrin e ofertés dhe datén e ofertés;

o Ofertén e specifikuar me ¢mime;

e (Cdo fage e ofertés duhet té vuloset dhe té nénshkruhet nga personi i autorizuar;

e  Ofertés duhet t'i bashkangjitet Certifikata e Regjistrimit té Biznesit dhe Certifikata e numrit Unik (kopje).



4.Kushtet dhe rregullat e tenderit:

o Dokumentet duhet té vendosen né njé zarf té mbyllur dhe té dorézohen né zyret e AFK-sé ose té
dérgohen né ményré elektronike né e-mailin prokurimi@afkonline.org
AFK nuk mban pérgjegjési pér démtimin, humbjen apo mos pranimin e ofertave.

e Vlefshmeéria e ofertés sé paku njé muaj !

Ofertat duhet té dérgohen té mbyllura né zarf me mbishkrimin “Zhvillimi | Aplikacionit Mobil”,” né adresén e
zyrés gendrore té AFK-sé né Pejé : Rruga “Lidhja e Prizrenit Nr.20” , 30 000 .

Afati i fundit i pranimit té ofertave: 04/08/2025 ora 16:00.

AFK mbané té drejtén e anulimit ose té ndryshimit té shpalljes né ¢do kohé.


mailto:prokurimi@afkonline.org

